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SIG

Kata Pengantar
_NAA AV N

e-PPID merupakan sarana layanan online bagi permohonan informasi
publik, SIG terus berkomitmen memberikan layanan informasi terbaik
sebagaimana diamanatkan dalam UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik.

Keterbukaan informasi kami kedepankan sebagai bentuk tanggung jawab
kepada pemangku Kkepentingan demi meningkatkan kepercayaan
masyarakat sejalan dengan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Laporan ini merupakan salah satu bentuk pertanggungjawaban PPID SIG
dalam melaksanakan pelayanan informasi public dan akan terus
meningkatkan keterbukaan informasi publik dan
mempertanggungjawabkannya kepada Komisi Informasi Pusat khususnya
dan publik pada umumnya.

Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat.
SVP of Corporate Secretary

Atasan PPID SIG

Vita Mahreyni
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SIG

Gambaran Umum
V. VO U/NA

SIG sebagai penyedia solusi bahan bangunan terdepan di Indonesia
dengan menyediakan berbagai produk dan layanan yang lengkap dan
berkualitas berupaya memberikan pelayanan yang terbaik dengan
menyajikan informasi secara terbuka dan transparan kepada masyarakat,
yang selaras dengan Tata Kelola Perusahaan yang baik atau Good
Corporate Governance (GCG) yang telah lama diterapkan dan dijalankan
oleh perusahaan, dan secara periodik dilakukan penilaian penerapan
GCG dengan nilai yang baik.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi SIG atau biasa disebut
dengan PPID bertugas untuk merencanakan, mengorganisasikan,
melaksanakan, mengawasi dan mengevaluasi pelaksanaan pengelolaan
dan pelayanan informasi di SIG. Dalam melaksanakan tugas tersebut, PPID
juga berwenang untuk memutuskan suatu informasi dapat diakses atau
tidak oleh stakeholder berdasarkan uji konsekuensi serta berwenang
menolak permohonan informasi secara tertulis.

Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan tersebut, SIG telah
membentuk struktur PPID Perusahaan melalui Surat Keputusan Direksi No.
038/Kpts/Dir/2023.
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SIG

Struktur PPID
NAA ANV

Atasan PPID

President Director

Wakil Atasan PPID Tim Pertimbangan

Corporate Secretary :zz o: :_CT
of Legal

PPID

GM of Corporate
Communication

[ | ]

PPID Pelaksana PPIP Harian
Staff of GM of HC Services Corp. Com‘munication
Staff of GM of CSR Officer

Staff of GM of Investor Relation
Staff of GM of Institutional Relation
Staff of GM of Operational Proc
Staff of GM of Plant Operation
Staff of SVP of Marketing

Staff of SVP of Sales & Mega Dist
Staff of SVP of Corporate Finance
Staff of SVP of Operation & Energy
Staff of SVP of Sustainability Office
Staff of SVP of Business Innovation
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SIG

Visi Misi PPID
AN A B VN

Visi

Penyedia informasi publik yang informatif, transparan dan akuntabel
untuk mendukung perkembangan PT Semen Indonesia (Persero) Tbk

Misi

® Menyediakan informasi publik yang akurat dan dapat
dipertanggungjawabkan.

® Menerapkan standar terbaik dalam memberikan pelayanan
informasi publik

® Memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk
mendukung pengelolaan keterbukaan informasi publik
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SIG

Tugas Dan TanggungJawab
ANA A IRV VN

Berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. tentang Penunjukan Pejabat
Pengelola Informasi Dan Dokumentasi PT Semen Indonesia (Persero) Tbk
maka tugas dan tanggung jawab PPID sebagai berikut:

® Merencanakan, mengkoordinasikan, melaksanakan, mengawasi,
dan mengevaluasi pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan
informasi di lingkungan satuan kerja.

® Bertanggung jawab dalam di bidang penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi.

@® Bertugas menyimpan, mengklasifikasikan dan menyediakan
informasi, serta memutakhiran Daftar Informasi Publik.

Menyediakan dan melayani permohonan Informasi Publik.

Memutuskan suatu informasi dapat diakses atau tidak dapat

diakses oleh masyarakat berdasarkan uji konsekuensi bersama

dengan PPID.

® Dalam hal keberatan atas penyediaan dan pelayanan Informasi
Publik, PPID bertugas mengkoordinasikan dan memastikan agar
pengajuan keberatan diproses berdasarkan prosedur penyelesaian
keberatan, apabila permohonan Informasi Publik ditolakk.

® Melaporkan kegiatan pelayanan informasi kepada pemegang

saham dan Komisi Informasi.
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Ruang Dan Layanan Publik
NAN A IRV VN

Fasilitas ruangan pelayanan publik untuk stakeholder melakukan
pengajuan Permohonan Informasi secara langsung di:
South Quarter, Tower A, Lt 19 JI. R.A. Kartini Kav. 8 Cilandak Barat,
Jakarta Selatan, DKI Jakarta, 12430.

Pelayanan Informasi Publik PPID SIG bias dilakukan secara daring
menggunakan formulir elektronik yang bisa diunduh di halaman
pelayanan PPID di https://sig.id/permohonan-informasi dan dikirimkan ke

email pelayanan PPID SIG ppid@sig.id
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SIG

Fasilitas Khusus Difable

Akses masuk untuk penyandang  Lorong area kerja mencukupi Penyediaan Toilet untuk support
disabilitas di entrance / lobby Untuk akses penyandang disabilitas  penyandang Disabilitas
(menggunakan Kursi roda)

Lift dilengkapi dengan huruf Braille Penyediaan toilet untuk
penyandang disabilitas

9 | Laporan Pelayanan Informasi Publik SIG 2024




SIG

Publikasi Pelayanan Informasi Publik
(Media Eksternal & Internal)

BNV, NN NAAA

® Website Perusahaan

https://sig.id/ppid

SIG

Layanan Informasi Publik

E-PPID
Selamat datang di layanan informasi
publik SIG.

e-PPID merupakan sarana layanan online bagi permohonan informasi publik, SIG
terus berkomitmen memberikan layanan informasi terbaik sebagaimana
diamanatkan dalam UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik

Profil PPID

Informasi Berkala Informasi Serta Merta Informasi Setiap Saat

SIG menyediakan informasi yang diperbaharui. SIG berkomitmen untuk menyampaikan informasi SIG berkomitmen untuk menjalankan transparansi
disediakan dan diumumkan kepada publik secara yang berkaitan dengan hajat hidup orang banyak dengan menyediakan informasi bagi Pemohon
rutin atau berkala sekurang-kurangnya setiap 6 dan ketertiban umum, dan wajib diumumkan secara Informasi Publik ketika terdapat permohonan
bulan sekali. serta merta tanpa penundaan. terhadap informasi tersebut.

— StandorLayanan iformasiPubik Reguisi PPID
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SIG

https://www.youtube.com/watch?v=WYrK21cdblL4&t=30s

Publikasi Video Prosedur Permohonan Informasi

<« C O 8 =2 hups v=WYrK21cdbL4B1=30s

www.youtube.com/watc
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Layanan PPID SIG: Prosedur Permohonan Informasi

sie SIG L) Subscribed v A share

46 views 7 months ago_#SahabatSIG #PPID #Keterbukaaninformasi

https://www.youtube.com/watch?v=RKJuO90Js7Y

Publikasi Video Prosedur Pengajuan Keberatan
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Layanan PPID SIG: Prosedur Pengajuan Keberatan
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A
® Publikasi Video Prosedur Sengketa Informasi

https://www.youtube.com/watch?v=-t5YBSC9GZo
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Pengajuan sengketa informasi maksimal 14 hari kerja

sejak diterimanya tanggapan tertul

Layanan PPID SIG: Prosedur Sengketa Informasi
sin S0 £} Subscribed v/ B~ 63 @ Ashae

47 views 7 months ago #SahabatSIG #PPID #Keterbukaaninformasi
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Richie Ricardo, lahir prematur
meninggal muda dalam..

Dasar Hukum
Keterbukaan Informasi Publik

PPID Kementerian Kevang:
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SEBELUM BERANGKAT KERJA..
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429K views + 4 manths ag

PT SEMEN GRESIK | COMPANY  §
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SIG

Publikasi Konten Keterbukaan Informasi di Website & SocMed
EAY. Pl N/AA

® Website Perusahaan

Berita

Pertahankan Kinerja Positif di Semester 1/2024, SIG Fokus
Ciptakan Peluang Pertumbuhan dari Semen Hijau dan Solusi
Berkelanjutan

01-08-2024
Di tengah kondisi industri yang kompetitif karena kondisi ipply serta g P gan yang ada, PT Semen Indonesia (Persero) Tbk (SIG) mampu
mempertahankan capaian kinerja profitabilitas yang positif di sepanjang paruh pertama tahun ini. F Jel Kinetja k idasi (tidak diaudit)

semester | tahun 2024 dengan membukukan:

« Pendapatan sebesar Rp16,41 triliun .

« Beban pokok pendapatan sebesar Rp12,55 triliun
« EBITDA sebesar Rp2,88 triliun .

« Laba periode berjalan senilai Rp503,49 miliar .

13 | Laporan Pelayanan Informasi Publik SIG 2024




SIG

® Twitter

“Das X | @S5G X | WENX | &LkX| Ginfox | gumicx | £ kx| Melx | x| Box Box + ¥ =
@ twitter.com/SIGofficial /status/17051222819310225427t=W-TM6IAY 1GHxXsYCYddIdA&s=19 e % a»t
<« Post Q search
o SIG
SIB  @s1cofficial
@SIGofficial Relevant people
#SahabatSIG, jika tidak puas dengan informasi publik yang telah i Sic
diberikan dapat mengajukan keberatan pada atasan PPID. SIB  Gsrcofficial Following

Official Twitter of SIG |
Simak video youtu.be/BVohybUk2cs?si... sampai habis agar makin youtu.be

paham langkah-langkahnya

Translate post

dénVWE

Trends for you

Trending in Indonesia
Panas
20.3K posts

B @m0 QOB X

P

Trending in Indonesia
Pak Prabowo

Prosedur Pe

& 20.4K posts
Dash X | @ SIG X | W EMc X | & 1.KU X | G infor X | & Infor X d kP X | e x | @r x B@s x + v -
@ twitter.com/SiGofficial /status/17051215846071136847t=-E_IFK3Q3R1hgE4dntFUWQ&s=19 e " g n b
x <« Post Q Search
& SIG
@ SIB  @sicofficial. Relevant people
Q #SahabatSIG, kami selalu berupaya untuk membagikan informasi bagi ~_ SIG _
. e . x SIG " Following
publik secara transparan. Saat ini, kamu juga bisa melakukan @sIGofficial_
d) permohonan informasi publik dengan mudah melalui PPID SIG, Iho! Official Twitter of SIG |
Untuk langkah-langkahnya, bisa simak video ini youtu.be/ns2wud6nVWE
) youtu.be/OeLr3WoyoEY?si
o =
g Trends for you
Trending in Indonesia
o0
A Panas
20.5K posts
X Trending in Indonesia
Pak Prabowo
5 o DD‘:!R
Politics - Trending
O Kominfo
2,459 posts
Q <
s Messages =
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SIG

® |Instagram

en Indonesia (@semer x4

instagram.com/p/Cpwqsxk

semenindonesia @

SUMN sz, S?G

semenindonesia ® Ada kabar g

ASEAN
SIG Catatkan AR
Kinerja Positif = |
2022 i
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dengan laba tah atribusikan ke p

entitas induk tumbuh 15,5% menjadi Rp2,365 triliun.

Laba Tahun Berjalan Nalk 18%

Monjadt Rp2498 trins Capaian tersebut diraih berkat berbagai inisiatif strate

kami terapkan untuk menciptakan tata kelola yang lebih efisien,
serta membantu dalam memperkuat fundament,
peningkatan profitabilitas ke depar

Yuk bagikan berita baik ini ke

®Qv

@@P Liked by denjoko21 and 308 others

1016 AM

sni0; @

O | W sGcon x New x| @ samn x @ SIGe:

o) www.instagram.com

2P Meet Microsoft Edge for Business, the new dedicated experience for your work account.  Leam more

SUMN ..

itk sahar Negara Repblk
Pemerintah Resmi 2 4
Alihkan 75,51% Saham penah dalam PT Semen Baturaja (Prsero) Thk ke datam saham

Semen Baturaja ke SIG PT Semen Indonesia (Persero) Tbk

Hal ini sebagai kelanjutan Program Integ

\q impleme » melalui H
sis (HMETD)

Langkah konsolid

untuk menjadi perusahaan penyedi

ntapkan langkah SIG

juga semakin
a solusi bahan bangunan

Boost post

A

@) tiked by siguntukindonesia and 273 others

www.instagram.com

2P Meet Microsoft Edge for Business, the new dedicated experience for your work aceount.

kan 600 per 2 gratis dari
dan Jawa Barat menuju berbagai daerah
tujuan di Jawa Tengah dan Jawa Timur

Melalui program “Mudik Dinanti. Mudik di Hati Bers:
ini. peserta mudik di berangkatkan menggunakan
yang dilakukan secara bertahap pada Selasa (18/4/2

¥ ¢ informal, sep
X . konstruksi, pekerja kebersihan. dan para pelaku UMKM.

SIG Berangkatikah Kami bertekad untuk menyediakan akses transportasi bagi
600 Pemudik
Melalul Program Mudik

Br

Boost post.
ma BUMN 2023

masyarakat menuju kampung halaman

Qv A

@O Liked by siguntukindonesia and 149 others
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SIG

Rekap Permohonan Informasi SIG
N A IRV VN

Tdk

Kategori Permohonan Dlpenuhi Dipenuhi Keterangan
Sponsorship/Bantuan/Kerjasama 97 97 0 -
PKL/Magang/Riset 99 99 0 -
Produk (tipe, harga, inquairy, dll) 27 27 0 -
:;ov\\/lvoonnggaann kK;jria)a (rekrutmen, 12 12 o }
Kunjungan Industri 18 18 0 -
CSR/TJSL 11 11 0 -
Eksternal CorCom 115 114 1* *Dikecualikan
Pengadaan 18 18 0 -

Total 397 397 1

Notes:

Publik mengajukan Permohonan Informasi Publik sebagian besar melalui email info@sig.id,
sebagian lagi melalui email ppid@sig.id , pengisian form online di website perusahaan dan
download form Pengajuan Informasi Publik yang sudah disediakan di website perusahaan.

Average waktu penyelesaian permintaan informasi adalah 1 s/d 3 hari tergantung kepuasan
dari pemohon atas penyelesaian petugas penerima permintaan.

Apabila Pemohon membutuhkan data yang ada di Unit Kerja lain setidaknya membutuhkan
waktu +- 7 hari kerja.
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